Biuletyn Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Busku-Zdroju

Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw

1. Zakup towaru
2. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
3. Inne czynnosci prawne zawierane pomiedzy konsumentem, a przedsiebiorca

Miejsce zatatwienia sprawy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje interesantéw od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.30 do 15.30.
Pokdj nr 10 telefon: 41 370 50 56

Wymagane dokumenty:

Wymagane sg dokumenty potwierdzajgce dokonanie czynnosci prawnej w szczegélnosci:

- Faktury

- Paragony zakupu
- Umowy

- Inne dokumenty

Miejsce ztozenia dokumentu:

Starostwo Powiatowe - Biuro Obstugi Interesanta

Sposéb realizacji:
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci:

- Mediacja z przedsiebiorcami
- Ochrona praw konsumentéw

Optaty:

Sprawy zatatwiane u rzecznika sg wolne od optat.



