Zalacznik Nr 7

do Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego

w Busku Zdroju

Zasady organizacji przyjmowania, rejestrowania i zalatwiania
skarg i wnioskow

l.

Skargi i wnioski kierowane przez obywateli winny by¢ rozpatrywane
w sposGb zapewniajacy petny obiektywizm ocen, wnikliwe rozpatrzenia
wszystkich okolicznosci podnoszonych przez skarzacego, terminowe
i wyczerpujace odpowiedzi.

Wzystkie skargi, wnioski i listy wptywajace do starostwa oraz wnoszone
ustnie do protokotu sa rejestrowane w ogdlnym rejestrze skarg, wnioskow
i listow prowadzonych przez Wydziat Organizacyjny i Kadr.

Starosta oraz wicestarosta przyjmuja obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow.

Skargi przyjmowane sa takze codziennie w godzinach pracy starostwa przez
wszystkie wydzialy, ktére po rejestracji w spisie wydzialowym sa
odnotowywane niezwlocznie w ogélnym rejestrze prowadzonym przez
Wydzial Organizacyjny i Kadr, ktéry zachowuje kopie kierowanych skarg
i wnioskow.

Jezeli skarga dotyczy kilku wydziatéw, sekretarz powiatu ustala
koordynatora odpowiedzialnego za zalatwienie sprawy i przygotowanie
projektu odpowiedzi na podpis starosty lub wicestarosty.

Skarga zgloszona ustnie przez obywatela do protokotu winna zawierac:

a) datg przyjecia,

b) imig, nazwisko, adres i podpis wnoszacego,

¢c) zwigzle okreslenie sprawy,

d) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe przyjmujacego skarge.

Za sprawng organizacyjng strong zalatwienia skarg 1 wnioskOw oraz
koordynacje dzialan w tym zakresie odpowiada sekretarz powiatu.
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