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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

L Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow

Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw rzecznik
jest bezposrednio podporzadkowany Radzie Powiatu, w zwiazku z powyzszym w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.

Kompetencje rzecznika konsumentdéw okresla gtéwnie ustawa z dnia 15 grudnia 2000
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw ( tekst jednolity: Dz. U. z 2005 roku Nr 244, poz.
2080 z pozniejszymi zmianami ).

Zgodnie z art. 37 ustawy, do zadan rzecznika konsumentéw w szczegélnosci nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

2) skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3) wystgpowanie do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
| konsumentow,
4) wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Sformutowanie, do zadan rzecznika ,,w szczegolnosci nalezy” oznacza, iz otwarty
katalog zadan rzecznika moze zostaé rozszerzony na mocy stosownej uchwaty Rady Powiatu.

Rzecznik konsumentow moze w szczegdlnosci wytaczaé powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowac — za ich zgoda — do toczacego si¢ postgpowania w sprawach
o ochrong intereséw konsumentow.

Ponadto do rzecznika konsumentoéw stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze
( art. 63 Kodeksu postgpowania cywilnego ), co w samym procesie w istotny sposob
wzmacnia pozycje rzecznika. Dodaé nalezy, iz wstapienie rzecznika do postgpowania
sadowego po stronie pozwanego wymaga zgody powoda. Czesto bywa tak, iz w sytuacji,
kiedy konsument jest pozwanym, przedsiebiorca ( powdd ) nie jest zainteresowany tym,

aby konsument byl reprezentowany przez rzecznika i z reguly takiej zgody nie wyraza.
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‘Natomiast w postgpowaniu w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw, rzecznik
wystegpuje w roli oskarzyciela publicznego.

Ponadto - zgodnie z art. 106a ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw - przedsigbiorca, ktory nie udzieli odpowiedzi na wystapienie
rzecznika podlega  karze grzywny. Rozwiazanie to wplywa  dyscyplinujaco
na przedsigbiorcow. Niestety, kierowane przez rzecznikéw wnioski o ukaranie sprawiajg

sagdom wiele trudnosci. Nierzadko wnioski te s3 cofane.

[I. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Struktura udzielanych porad w 2006 roku
- tabela nr |, stanowijca zalgcznik nr 1 do sprawozdania

Wigkszos¢ spraw, ktore zostaly w roku 2006 rozpatrzone przez rzecznika dotyczyto
nieprzestrzegania przez sprzedawcow przepisow wynikajacych z ustawy z dnia 27 lipca 2002
roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(DZ. U. Nr 141, poz. 1176 z pdzniejszymi zmianami ).

Problematyka spraw poruszanych przez konsumentéw byla bardzo szeroka.
Najczgsciej jednak sprawy dotyczyly roszczen wynikajacych z uméw sprzedazy - gltéwnie
obuwia, sprzetu AGD i RTV czy telefonéw komdrkowych.

Z reguly konsumenci oczekiwali od rzecznika informacji na temat przepisow
obowiazujacych w zakresie:
- ochrony danych osobowych,
- poreczen,
- zadatkow, zaliczek,
- umoéw o dzielo,
- umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz na odlegtosc,
- prawa telekomunikacyjnego,
- prawa bankowego,
- ustug turystycznych, finansowych, remontowo — budowlanych,
- wyjasnienia tresci postanowien zawartych w kartach gwarancyjnych,

- procedur sadowych.
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Stwierdzi¢ nalezy, iz przedsigbiorcy — w wigkszosci przypadkéw — nie wykazuja
wigkszego zainteresowania prawem konsumenckim, co pozwala przyjaé teze, ze nadal
wystgpuje swoista marginalizacja tej dziedziny prawa. Sprawy konsumenckie powszechnie
kojarzone s3 z mozliwoscia reklamowania obuwia czy odziezy, natomiast prawo
konsumenckie rzadko kojarzy si¢ z bezpieczefistwem zdrowotnym, ochrong prywatnosci
czy prawem do reprezentowania konsumentow przez rzecznika lub organizacje pozarzadowe.

W roku 2006, podczas wykonywania swoich obowiazkdéw rzecznik czesto spotykat
si¢ z arogancja, a nawet agresja ze strony przedsigbiorcow bedacych strona sporu.
Pozytywnym zjawiskiem natomiast jest fakt, iz 2znaczaco zwigkszyla sie liczba
przedsigbiorcdw zwracajacych si¢ do rzecznika po informacje na temat swoich praw
i obowigzkow.

W  kazdym przypadku, po doglgbnym przeanalizowaniu sprawy, udzielano
wyczerpujacych informacji, udost¢pniano odpowiednie przepisy prawne, a takze podawano
numery publikatorow, gdzie mozna bylo je odnalez¢.

W ramach dzialalnosci edukacyjnej, rzecznik praw konsumenta utrzymywat staty kontakt
z lokalng prasa, czego efektem byly m.in.: liczne publikacje w ,,Tygodniku Ponidzia”.
Upowszechniano rowniez publikacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Przede wszystkim propagowano wiedz¢ konsumenckg wsréd osob zglaszajacych
si¢ po porad¢ czy informacje. Powiatowy rzecznik praw konsumenta prowadzil rowniez

edukacje konsumencka wsrdd uczniéw szkét ponadgimnazjalnych na terenie Buska - Zdroju.

III. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentéow

Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
- przedmiotowa struktura wystgpien kierowanych do przedsigbiorcéw w 2006 roku
- tabela nr 2, stanowijca zalgcznik nr 2 do sprawozdania.

Procedura przyjmowania skarg konsumentéw przebiegata w nastgpujacy sposob.
Konsumenci - w wigkszosci przypadkow - kierowali do rzecznika skargi za posrednictwem
poczty, niektére za$ skladano bezposrednio w sekretariacie starostwa. W przypadkach,

kiedy skargi sktadano ustnie bezposrednio w biurze rzecznika, sporzadzano stosowny
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protokdt, ktéry konsument podpisywal po uprzednim zapoznaniu si¢ z jego treicia.
Po przeanalizowaniu zgromadzonego materialu dowodowego ( gtéwnie dokumentéw
w postaci faktur zakupu, rachunkéw, instrukcji obstugi itp.) rzecznik kierowat pisemne
wystapienie do przedsigbiorcy, wskazujac na zgodny z obowiazujacym prawem sposéb
zaspokojenia roszczenia konsumenta.

W przypadku spelnienia Zadania konsumenta, sprawa byta zamykana. Natomiast
w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczenia lub tez braku reakcji ze strony przedsigbiorcy,

rzecznik korzystat z innych przystugujacych mu instrumentéw prawnych.

IV.  Wspéldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ( UOKIK ), organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

Wspolpraca z UOKIK polegata przede wszystkim na przekazywaniu informacji,
o ktore wnosit Urzad. Ponadto centrala Urzedu przekazywala rzecznikowi materiaty
szkoleniowe, ktére nastgpnie udostepniano konsumentom.

Réwnie dobrze ukladata si¢ wspolpraca rzecznika ze Stowarzyszeniem Konsumentéw
Polskich oraz Inspekcja Handlowg w Kielcach. Takze w roku 2006 rzecznik korzystat
z bezposredniej pomocy Inspekcji. Na uznanie zastuguje fakt, iz w okresie sprawozdawczym
otrzymano znaczng ilos¢ materiatéw informacyjnych od Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich. W ciagu minionego roku rzecznik podjal takze szeroka wspolprace z innymi
rzecznikami  konsumentéw, ktéra polegatla giownie na wymianie informacji

i doswiadczen.

V. Whioski koncowe

Instytucja rzecznika konsumentéw usytuowana na szczeblu powiatu jest najbardziej
optymalnym rozwigzaniem prawnym stuzacym praktycznej ochronie konsumentow. Powiat,
bowiem jest pierwszym szczeblem interwencji konsumentéw w ich konkretnych sprawach.

Wciaz widoczny jest brak wiedzy na temat prawa konsumenckiego wsréd wigkszoscei
przedsigbiorcow, a takze pewna nieche¢ do zdobywania informacji. Nadal koniecznym wydaje

si¢ zwigkszenie nakladéw finansowych na szeroko rozumiang dziatalno$¢ edukacyjna.
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W roku 2006 zmalata — w stosunku do roku poprzedniego — liczba szkolen dla rzecznikéw,
stuzacych miedzy innymi wypracowaniu jednolitego stanowiska w kwestiach spornych,
wynikajacych z nieprecyzyjnych zapisow ustawowych, w szczegélnosci w ustawie z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego. Wydaje si¢, iz niezbgdna jest gleboka nowelizacja powotanej ustawy.

Nadal najskuteczniejszym instrumentem prawnym, z jakiego rzecznik moze skorzystaé,
jest wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw lub wstepowanie - za ich zgoda - do
toczacego si¢ postgpowania. Nie oznacza to jednak, ze udziat rzecznika w procesie jest mile
widziany przez pozwanego, jego pelnomocnika czy sad. Ponadto do rzecznika konsumentow
stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze, a zatem w kazdym stadium procesu
rzecznik moze sktada¢ oswiadczenia i wnioski, jakie uznaje za celowe. Niestety, sad - w wielu
przypadkach - ogranicza w procesie prawa rzecznika. Natomiast same sprawy konsumenckie
traktowane sa jako sprawy drugiej kategorii, co potwierdza fakt, iz czas rezerwowany na ich
rozpatrzenie jest bardzo krétki — nawet tych spraw, ktére wymagajq przeprowadzenia
szczegblowego postepowania dowodowego. Potwierdzaja sie wnioski, iz duze trudnosci
w praktycznej ochronie konsumentow wprowadzita ustawa o kosztach sadowych z dnia 28
lipca 2005 roku. Stosownie do art. 96 pkt 3, 7 i 11 ustawy rzecznik nie ma obowiazku
uiszczania kosztow sadowych tylko w sprawach dotyczacych ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw oraz w sprawach dotyczacych indywidualnych intereséw konsumentéw — w
zakresie przyznanego konsumentowi przez sad zwolnienia od kosztéow. Rozwigzanie
to, skutecznie powstrzymuje rzecznikéw od korzystania z drogi sadowej, a tym samym
pozwala utrzyma¢ monopol na ustugi prawnicze w rekach zainteresowanych kregéw.

Rosnaca liczba interwencji podejmowanych przez rzecznika $wiadczy m. in. o bezradnosci
konsumentéw w sporach z przedsigbiorcami, a takze o braku wiedzy w zakresie dochodzenia
swoich praw.

Odnosnie skutecznosci dochodzenia przez konsumentéw swoich praw przed statymi
polubownymi sadami konsumenckimi, nalezy stanowczo podkreslié, ze w $wietle
obowigzujacych regulacji prawnych sady te nie spetniaja dostatecznie swojej roli, bowiem ich
orzeczenia sa w wigkszosci zaskarzane do sadéw powszechnych, co wydhiza czas
oczekiwania na rozstrzygniecie.

Pozycja konsumenta na rynku - mimo rosnacej konkurencji - jest nadal bardzo staba.

Taka sytuacja stwarza z jednej strony wzrost zapotrzebowania na ushugi $wiadczone przez
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" rzecznikéw, z drugiej - wymaga od nas stalego poglebiania wiedzy i doskonalenia metod

dziatania.
Skoro ochrona konsumentéw jest zadaniem wiasnym powiatu, celowym wydaje
si¢. wyodrgbnienie stosownych srodkéw w ramach budzetu powiatu z przeznaczeniem

na ten cel.

-
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Sprawozdanie z dziatalnosci za 2006 rok



Zalgcznik nr 1.

Tabela nr 1:
Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielonych porad:

Wyszczegolnienie Ogéltem

L Ustugi ogélem, w tym: 143
Medyczne 4
Bankowe 15
Telekomunikacyjne 22
Motoryzacyjne 22
Turystyczne i hotelarskie 12
Pralnicze 9
Remontowo - budowlane 41
Przew6z 0s6b i rzeczy 18
II. umowy sprzedazy ogétem, w tym: 240
Wyposazenie wnetrz (AGD, RTV) 58
Odziez 17
Obuwie 72
Kosmetyki 1
Rowery 3
Samochody 15
Energia 22
Artykuty spozywcze 12
Ubezpieczenia 8
Prasa 1
Opat 13
IIL. Umowy poza lokalem i na odleglosé 18

Ogoélem porady i informacje 383
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Zalgcznik nr 2.

Tabela nr 2:
Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony praw konsumentéw

w slnieni llos'é- 2 Zakonczone Zakonczone

yszczegolnienie wg:;a}sgn po nie negatywnie Sprawy w toku
L. Ustugi ogolem, 54 49 0 5
w tym:
Medyczne 2 2 - -
Bankowe 2 2 - -
Telekomunikacyjne 16 16 - -
Motoryzacyjne 17 6 - 1
Turystyczne i 3 2 i 1
hotelarskie
Pralnicze 2 2 - -
Remontowo 10 9 ) 3
budowlane
_Przewoz 0sob 2 5 ) )
irzeczy
II. Umowy
sprzedazy ogdétem, 89 79 - 10
w tym:
Wyposazenie
wnetrz art. (AGD, 41 37 - 4
RTV)
Energia 1 1 - -
Odziez 4 3 - 1
Obuwie 24 22 B 2
Kosmetyki 1 1 - -
Rowery 1 1 - -
Samochody 2 2 - -
Motorowery 2 2 - -
Komputery 5 4 - 1
Sportowe art. 8 6 - 2
Prasa 2 2 - -
III. Umowy poza
lokalem i na 8 8 - -
odleglosé
Ogélem 143 128 0 15
wystgpienia
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Zalgcznik nr 3.

Tabela nr 3:
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw — struktura powoédztw

Przedmiot sporu Rozstrzygnigcie sgdu Hlos¢ powddztw ogdtem
Powddztwa dotyczace 0
niezgodnosci towaru z umowg
Powddztwa dotyczace 0
nienalezytego wykonania
zobowigzania
Whioski o zawezwanie do Sprawa w toku 2
proby ugodowej
Wstapienie za zgoda powoda 0
do toczacego si¢ postepowa-
nia

| Ogélem - 2

Pomoc rzecznika opierata si¢ gtéwnie na przygotowaniu pozwu wraz z odpisami,

natomiast decyzj¢ co do jego wniesienia do sadu podejmowat konsument.
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