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Załącznik Nr 2 do SWZ



PROJEKT

UMOWA Nr ..... .2021
Zawarta w dniu ………………………. r. w Busku-Zdroju pomiędzy:
Powiatem Buskim mającym swoją siedzibę: ul. Mickiewicza 15, 28-100 Busko-Zdrój reprezentowanym przez:

1. Jerzego Kolarza – Przewodniczącego Zarządu,
2. Stanisława Klimczaka – Wiceprzewodniczącego Zarządu,
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Buskiego – Artura Polniaka,

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”:

a firmą:
………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:
………………………………………….......................................................................................
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
zawarto umowę następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem  umowy  jest  wykonanie  przez  Wykonawcę  na  rzecz  Zamawiającego w oparciu                       o  wynik  przetargu   przeprowadzonego  w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) usługi polegającej na wykonaniu i dostawie tablic rejestracyjnych dla Starostwa Powiatowego w Busku-Zdroju oraz odbiorze i złomowaniu „starych” wycofanych z użytku tablic rejestracyjnych .

2. Wykonawca oświadcza, że spełnia wszelkie wymogi, jakie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa są konieczne do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności, że posiada stosowny wpis do rejestru przedsiębiorców produkujących tablice rejestracyjne, prowadzonego przez marszałka województwa, właściwego ze względu na siedzibę Wykonawcy.
3.  Tablice muszą być wykonane zgodnie z obowiązującymi wzorami, określonymi w załączniku Nr 13               do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017r. w sprawie rejestracji               i oznaczania pojazdów oraz wymagań dla tablic rejestracyjnych (t. j. Dz. U. z 2017r. poz. 2355 z późn. zm.) oraz w załączniku Nr 9 do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2019r. w sprawie profesjonalnej rejestracji pojazdów, stosowanych oznaczeń oraz opłat związanych z profesjonalną rejestracją pojazdów (Dz. U. z 2019r. poz. 546). W przypadku nowelizacji w/w przepisów tablice muszą być wykonane zgodnie z aktualnym stanem prawnym na dzień dostawy partii tablic. 
4. Ceny jednostkowe tablic rejestracyjnych kształtują się następująco: 
	RODZAJ TABLICY
	ZAKŁADANA

ILOŚĆ/SZTUKI
	CENA JEDNOSTKOWA

NETTO ZA SZTUKĘ
	WARTOŚĆ BRUTTO

	Samochodowe   zwyczajne   (jednorzędowe i dwurzędowe w tym wtórniki)  
	20 000 sztuk,
	
	

	Samochodowe  zwyczajne  zmniejszone (w tym wtórniki)    
	300 sztuk,
	
	

	Samochodowe  zabytkowe, zielone, indywidualne, profesjonalne (jednorzędowe i dwurzędowe w tym wtórniki)  
	300 sztuk,
	
	

	Motocyklowe  zwyczajne (w tym wtórniki)       
	2 000 sztuk,
	
	

	Motocyklowe  zabytkowe, zielone, indywidualne, profesjonalne (w tym wtórniki)       
	200 sztuk,
	
	

	Motorowerowe  zwyczajne (w tym wtórniki)       
	800 sztuk,
	
	

	Motorowerowe  zielone, indywidualne, profesjonalne (w tym wtórniki)       
	200 sztuk,
	
	

	Tymczasowe (każdy rodzaj)
	200 sztuk,
	
	


5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania części dostawy oraz zmiany ilości w poszczególnych rodzajach zamawianych tablic kosztem zmniejszenia planowanych ilości innych rodzajów tablic stosownie do potrzeb. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń o zapłatę żadnej części wynagrodzenia za niezrealizowane dostawy.

6. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do nieodpłatnego odbioru od Zamawiającego wszystkich tablic rejestracyjnych, które w okresie obowiązywania umowy zostaną zdane Zamawiającemu i są przeznaczone do likwidacji oraz ich fizyczną likwidację, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

7. Dokumenty w postaci SWZ z integralnymi załącznikami, wraz ze złożoną ofertą i formularzem cenowym stanowią uzupełnienie niniejszej umowy w elementach nieuregulowanych jej zapisami i mają moc obowiązującą strony.

8. Każdorazowo dostarczenie prawidłowo wykonanych tablic lub odbiór starych tablic, przeznaczonych do likwidacji potwierdzone zostaną protokołem odbioru, podpisanym przez osoby upoważnione.
9. Ceny określone w § 1 ust. 4 są niezmienne, nawet w przypadku zmiany przepisów, powodujących zmianę wzoru lub wymogów technicznych odnośnie tablic rejestracyjnych.
§ 2
1. Wykonawcę obciążają wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy w tym produkcję, załadunek, dostawę, rozładunek i odbiór tablic wycofanych w miejscu wskazanym przez Zamawiającego i inne koszty niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy tablic rejestracyjnych w terminie 7 dni od dnia złożenia pisemnego zamówienia, w ilości zgodnej ze złożonym zamówieniem.

3. Wykonawca na własny koszt i ryzyko dostarczy każdą zamówioną partię tablic do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.

4. Odbiór jakościowy każdej dostarczonej partii tablic odbywać się będzie w dacie faktycznego wprowadzenia poszczególnej partii do rejestracji pojazdów. Jeżeli w trakcie wprowadzenia tablic do rejestracji Zamawiający ujawni wady jakościowe, ilościowe, tablice inne niż zamówione, niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcę z żądaniem wymiany wadliwych tablic bądź uzupełnieniem tablic brakujących. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do ich wymiany, uzupełnienia w terminie 48 godzin od chwili pisemnego powiadomienia o tym fakcie przez  Zamawiającego i ponosi koszty tej wymiany.

5. Wykonawca na własny koszt i ryzyko odbierze w terminie 7 dni od telefonicznego powiadomienia każdą przeznaczoną do złomowania partię „starych” wycofanych z użytku tablic z miejsca wskazanego przez Zamawiającego. 
6. Zamawiający   będzie   miał   prawo   do   rozwiązania   umowy   ze  skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca   dopuści się trzykrotnego   dostarczenia   towaru  wadliwego lub trzykrotnie opóźni się z dostawą o co najmniej 7 dni.
§ 3
1. Ogólna szacunkowa wartość umowy wynosi: netto -  .................................................................. (słownie: .....................................................) brutto- ............................................................................ (słownie:...............................................) w tym podatek VAT .....% - .......…………...............zł (słownie: ......................................................)

2. Rozliczenia   dostaw   tablic   rejestracyjnych   stanowiących   przedmiot zamówienia następować będzie w/g ceny jednostkowej zawartej w ofercie cenowej złożonej przez Wykonawcę. Cena jednostkowa wyszczególniona w ofercie nie może ulec zmianie przez cały okres trwania umowy. Przewidywana ilość zakupu tablic jest wielkością szacunkową.

3. Złożone zamówienia   nie   muszą   objąć   wszystkich  rodzajów tablic rejestracyjnych opisanych w                        § 1 ust. 4 bez prawa roszczenia ze strony Wykonawcy. Rzeczywista ilość zamówionych tablic, może być mniejsza od 24 000 sztuk z uwagi na zmieniające się sukcesywnie potrzeby Zamawiającego w tym zakresie.  






      

4. Płatność za dostawę i wykonanie tablic rejestracyjnych następować będzie w ciągu 21 dni od daty wystawienia faktury za dostawę każdej partii tablic.

5. Zapłata   za   faktury   będzie dokonywana przelewem z konta Zamawiającego na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze.
6. Faktury należy wystawić na:

       

Powiat Buski

ul. Mickiewicza 15

28-100 Busko-Zdrój

NIP : 655-192-53-75
§ 4
1. WYKONAWCA udziela ………. miesięcznej rękojmi na dostarczone tablice rejestracyjne, począwszy od dnia wydania tablic w celu oznaczenia pojazdu podlegającego obowiązkowi rejestracji. Dowodem wydania tablic rejestracyjnych jest decyzja administracyjna o zarejestrowaniu pojazdu z wpisaną datą i podpisem właściciela pojazdu, stanowiącym potwierdzenie odbioru tablic z urzędu. WYKONAWCA gwarantuje, że wszystkie jego materiały są wysokiej jakości i podejmuje się wymienić bezpłatnie tablice rejestracyjne z wadami wykonania ujawnionymi w okresie gwarancji. Okres gwarancji na tablice, rozpoczyna się ponownie od dnia otrzymania przez właściciela pojazdu tych tablic. WYKONAWCA nie będzie odpowiedzialny za uszkodzenia tablic rejestracyjnych, które powstają w wyniku niewłaściwego ich używania.
§ 5
1. WYKONWACA  zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU  karę umowną w przypadku:

odstąpienia od umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi WYKONAWCA w wysokości 20% wynagrodzenia za pełną dostawę tablic stanowiących przedmiot umowy, opóźnienie w dostawach wydzielonych partii  tablic – w wysokości 0,3% wynagrodzenia za wydzieloną partię tablic za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
w sytuacji gdyby wartość gdyby wartość szkody przekraczała wysokość kar umownych.
3. Zamawiający ma prawo do zmniejszenia liczby zamawianych tablic i Wykonawcy nie przysługują wówczas żadne roszczenia z tego tytułu.

§ 6

1. Ustala się termin wykonania przedmiotu umowy od dnia 01.01.2022r.  do dnia 31.12.2023r.
2. Obowiązywanie  umowy  zakończy   się   przed   terminem   określonym w  ust. 1, gdy wartość zrealizowanych zgodnie z umową  zamówień, osiągnie wartość określoną w § 3 ust. 1 umowy.
3. Umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu w przypadku wykreślenia z rejestru przedsiębiorców produkujących tablice rejestracyjne lub utraty certyfikatu.
§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji,

b) przetwarzania danych osobowych osób fizycznych działających w imieniu i na rzecz Zamawiającego zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 Nr 119 poz. 1), dalej określanym jako RODO.

3. Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, z wyłączeniem udostępnionych w przetargu, a także powstałe w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne, zapisane w formie elektronicznej i w inny sposób) są poufne i nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego udostępniane osobom trzecim ani ujawniane w inny sposób.

4. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności, o której mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonaniu przedmiotu umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie materiały otrzymane od Zamawiającego w związku z realizacją przedmiotu umowy, niezwłocznie po otrzymaniu takiego żądania.

6. Wykonawca zwolniony jest z obowiązku zachowania poufności jeżeli informacje, co do których taki obowiązek istniał muszą być ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sądów lub innych upoważnionych organów państwa lub muszą być ujawnione w celu wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

7. Obowiązek zachowania poufności jest nieograniczony w czasie, jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§ 8

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim   przypadku Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 9

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, informuję, iż:

1. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Powiat Buski z siedzibą w Starostwie Powiatowym w Busku-Zdroju. Kontakt z administratorem możliwy jest pod:

a) adresem korespondencyjnym: ul. Mickiewicza 15, 28-100 Busko – Zdrój;

b) numerem telefonu 41 370 50 00;

c) adresem elektronicznym e-mail: starostwo@powiat.busko.pl.
2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z których można się skontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@powiat.busko.pl.

3. Dane osobowe są przetwarzane są w celu:
a) zawarcia, wykonania i monitorowania niniejszej umowy, w szczególności dla celów takich jak komunikacja, wykonywanie obowiązków informacyjnych, współdziałania i innych obowiązków wynikających z Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) realizacji ustawowych obowiązków ciążących na Zamawiającym w zakresie archiwizacji, przepisów podatkowych, przepisów o rachunkowości na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty, które na podstawie stosownych umów, porozumień podpisanych z Administratorem przetwarzają dane osobowe, a w szczególności: operatorzy pocztowi oraz podmioty zapewniające zdalną obsługę IT dla systemów, w których dane osobowe mogą być przetwarzane. Organy publiczne, które mogą otrzymywać dane osobowe w ramach konkretnego postępowania zgodnie z prawem Unii lub prawem państwa członkowskiego, nie są uznawane za odbiorców.
5. Osobie, której dane osobowe są przetwarzane służy:
a) prawo dostępu do swoich danych osobowych;

b) prawo do ich sprostowania; 

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w sytuacjach kiedy:

- osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych – na okres pozwalający administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych; 

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; 

- administrator nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne osobie, której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;

d) prawo do przenoszenia danych gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych i ma charakter zautomatyzowany;

6. W przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 – 193 Warszawa.

7. Podanie danych osobowych jest niezbędne do realizacji umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy. W przypadku nie podania danych osobowych nie będzie możliwe zawarcie i realizacja umowy lub podjęcie działań przed zawarciem umowy.

8. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy, a po tym okresie będą przechowywane przez okres ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami oraz do celów archiwalnych zgodnie z przepisami Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (kategoria archiwalna B10).

9. Dane osobowe nie będą przekazywane odbiorcom w państwie trzecim lub organizacji międzynarodowej nie będą również poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§ 10

Wszystkie zmiany i uzgodnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.
§ 11

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 12

Spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy podlegają właściwości sądów powszechnych, właściwych dla siedziby płatnika tj. Powiatu Buskiego z siedzibą w Busku-Zdroju.
§ 13

Umowa niniejsza sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.  

Integralną częścią umowy są następujące załączniki:

- Załącznik nr 1 - protokół odbioru

- Załącznik nr 2 - karta gwarancyjna

    ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:
ZAŁACZNIK NR 1 do Umowy………………………
Busko Zdrój, dnia ………………………

WZÓR

PROTOKÓŁ ODBIORU z dnia …………………………………………

Dostawca: ……………………………………………….

                  ……………………………………………….

                  ……………………………………………….   

Odbiorca: ………………………………………..

Miejsce odbioru: ……………………………. 

                            ……………………………

                            ……………………………

Data odbioru: ………………………………….

Dostarczono:

	Nazwa
	Producent
	Nr wersji
	Ilość
	Cena jednostkowa
	Wartość

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Strony oświadczają, że przedmiot zamówienia został/ nie został* przez Wykonawcę zrealizowany zgodnie z postanowieniami SIWZ, ofertą Wykonawcy oraz funkcjonuje prawidłowo, a dostawa została zrealizowana zgodnie/niezgodnie* z zapisami umowy nr ………………,  z dnia ……………………… 

Strona odbierająca potwierdza, że wyżej wymienione przedmioty/urządzenia zostały odebrane bez zastrzeżeń jako w pełni sprawne przez uprawnionych pracowników.*

Strona odbierająca stwierdza, że nie dokonała odbioru z przyczyn określonych w uwagach do protokołu.*

Protokół spisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

Strona przekazująca:                                                                    Strona odbierająca:

……………………………                                                                …………………………..

(Czytelny podpis i pieczęć)                                     

(Czytelny podpis )

UWAGI

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Strona przekazująca:                                                                    Strona odbierająca:

……………………………                                                                …………………………..

(Czytelny podpis i pieczęć)                                     

(Czytelny podpis )

*  niepotrzebne skreślić
ZAŁACZNIK NR 2 do Umowy………………………
KARTA GWARANCYJNA

Data wydania: ………………………………….

Dostawca: …………………………….……….

Odbiorca: ……………………….……………..

Nazwa przedmiotu zamówienia ……………………………….

Numer seryjny: ………………………………..

1. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym przedmiocie zamówienia. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych.

2. Wykonawca udziela gwarancji z bezpłatnym serwisem na okres … miesięcy, licząc od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru.

3. Wykonawca udziela rękojmi na okres ….. miesięcy, licząc od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru.

4. Zamawiający z tytułu rękojmi może żądać usunięcia wady, jeżeli ujawniła się ona w czasie trwania rękojmi. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi po upływie okresu trwania rękojmi, jeżeli zawiadomił Wykonawcę o wadzie przed jego upływem.

5. Zamawiający może według swojego wyboru, wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi albo gwarancji.

6. Na podstawie uprawnień wynikających z tytułu rękojmi lub gwarancji Zamawiający może żądać usunięcia wady, wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie terminu może usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierając w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytuły powiększone o kary umowne wynikające z przedmiotowej umowy, mogą być potrącane przez Zamawiającego z wierzytelności Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obciążony na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zamawiającego.

7. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego przedmiotu zamówienia wraz z wyposażeniem, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji.

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany niesprawnej części na nowa, w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy przedmiotu zamówienia.

9. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego urządzenia/podzespołu, Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany naprawianego urządzenia/podzespołu na nowy, wolny od wad.

10. Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca użytkowania przedmiotu zamówienia lub przewóz uszkodzonego przedmiotu zamówienia do i po naprawie nie obciążają Zamawiającego w okresie gwarancyjnym. Transport uszkodzonego przedmiotu zamówienia, zapewnia Wykonawca.

11.  Na 1 miesiąc przed upływem terminu gwarancji, Wykonawca zapewnia pełny, bezpłatny przegląd okresowy całego dostarczonego systemu.

14. W przypadku naprawy przedmiotu zamówienia, termin gwarancji oraz rękojmi o których mowa w ust. 2 i ust. 3 ulega przedłużeniu o czas pozostawania przedmiotu zamówienia w naprawie. W przypadku naprawy wiążącej się z wymiana części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, o których mowa w ust. 2 i ust. 3 i rozpoczyna swój bieg od daty wymiany części.

15.Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie się serwisanta w miejscu zainstalowania systemu i podjęcie czynności zmierzających do naprawy systemu ) max w ciągu 72 godzin (pełne godziny) licząc od momentu zgłoszenia awarii (usterki).

16. W przypadku konieczności transportu uszkodzonego przedmiotu zamówienia, transport na koszt własny zapewnia   Wykonawca.

17. Zgłoszenie awarii lub wady następuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu ……….……………..

18. W czasie obowiązywania udzielonej gwarancji lub rękojmi Wykonawca na własny koszt dojeżdża do uszkodzonego przedmiotu zamówienia.

19. W przypadku istotnej naprawy przedmiotu zamówienia, termin gwarancji oraz rękojmi całego przedmiotu zamówienia, o których mowa w ust. 1 i ust. 2, zaczyna swój bieg na nowo od daty zakończenia skutecznej naprawy. W przypadku naprawy wiążącej się z wymianą części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, o których mowa w ust. 1 i ust. 2, i rozpoczyna swój bieg od daty wymiany części.

20. Wykonawca oświadcza, że rozbudowa zakupionego przedmiotu zamówienia o dodatkowe elementy, w celu zachowania uprawnień wynikających z rękojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych powodów Wykonawca nie może odmówić takiej zgody. Udzielenie odpowiedzi przez Wykonawcę w sprawie wyrażenia zgody lub jej odmowy powinno nastąpić w ciągu 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego.
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